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EVALUACION GLOBAL DEL PROGRAMA ANUAL 2010

1. Presentacion y antecedentes

En el ano 2001, la Fundacién “la Caixa” e IECAH iniciaron un conjunto de actividades
tendentes a mejorar la calidad de la accion humanitaria. Estos primeros esfuerzos culminaron
con un Seminario en la Universidad Internacional Menéndez Pelayo de Santander en el
verano de 2002; este sirvid para dar a conocer a la comunidad humanitaria de nuestro pais
algunas de las iniciativas de transparencia, evaluacion y rendicion de cuentas en un sector
que, como el humanitario, necesita aumentar cada dia la confianza que en ¢l deposita la
poblacion.

Fruto de aquella experiencia, se iniciaron en el afio 2003 un conjunto de actuaciones
formativas especificas en esta materia tales como un seminario sobre “Evaluacion,
rendicion de cuentas y buenas practicas en la accion humanitaria” (Barcelona, 2003);
cursos de “Evaluacion de la accion humanitaria” (Madrid y Barcelona, 2004-2009) y
cursos de “Gestion del Ciclo del Proyecto en la Accion Humanitaria” (varias ciudades
espafiolas y San Salvador 2005-2009).

Paralelamente, esta colaboracion desembocod en la elaboracion del Manual de Gestion del
Ciclo del Proyecto en accion humanitaria. Comenzado en 2004, se publico en el afio 2005.
En su elaboracion participaron diversas ONG humanitarias asi como la AECID (Agencia
Espaiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo). Cabe destacar que su edicion en
castellano y cataldn supuso un rotundo éxito entre los profesionales y voluntarios del sector,
al llenar un hueco en las publicaciones en la materia en nuestro pais y en los de habla
castellana en general. Este éxito llevo a reeditarlo en 2007 en formato CD-ROM para facilitar
su distribuciéon y uso entre las organizaciones humanitarias. Todas estas actividades
formativas y publicaciones se fueron agrupando y dieron lugar al “Programa de formacion
para la mejora de la calidad de la accidn humanitaria” que se ha ido convirtiendo en la sefia
de identidad de la colaboracion entre la Fundacion “la Caixa” y el IECAH.

En el afio 2010 el programa ha seguido ofertando de modo coherente diversas acciones
formativas con el mismo objetivo de la mejora de la calidad de la acciéon humanitaria.
Dentro de ¢él, se organizaron nuevas ediciones del seminario sobre “Gestion de riesgos de
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desastres: prevencion, mitigacion y preparacion” Sevilla) ademds de los cursos de “Gestion
del ciclo del proyecto en la acciéon humanitaria” (Pamplona y Madrid) y de “Evaluacion de la
accion humanitaria” (Barcelona).

A lo largo de este aflo se inaugur6 un nuevo bloque del programa con la puesta en marcha del
Curso virtual de evaluaciéon y gestion de la calidad de la accién humanitaria, con la
participacion de trabajadores humanitarios del ambito hispanofono en sede y en terreno.

Presentamos a continuacion una evaluacion del conjunto de la actividad formativa del
programa con algunas sugerencias para las proximas actividades. Consideramos que el
programa en su conjunto ha sido un éxito, los cursos se han desarrollado con total
normalidad y de ellos y de su evaluacion pueden extraerse propuestas de mejora. El
impacto sobre el mundo de la cooperacion sigue siendo grande y estamos convencidos de que
el programa ocupa un lugar relevante, de referencia, y bien valorado en el sector.

2. Acciones formativas durante el afio 2010

A lo largo del afio se desarrollaron varios tipos de cursos: 2 cursos de “Gestion del Ciclo del
Proyecto (GCP) en la accion humanitaria”®, un curso de “Evaluacion de la accién
humanitaria”, un seminario de especializaciéon sobre “Gestion de riesgos: prevencion,
mitigacion y preparacion ante desastres” y dos ediciones del “Curso virtual de
evaluacion y gestion de la calidad de la accion humanitaria”.

El programa en su conjunto fue ofertado a través de un folleto especifico que trataba de dar
coherencia al conjunto de las acciones e insertarlas dentro del conjunto de actuaciones de la
Obra Social “la Caixa” en materia de cooperacion internacional. La edicion de ese folleto ha
sido muy positiva y ha contribuido a la visibilidad del programa.

Contando con el apoyo de organizaciones locales, se organizaron dos cursos de “Gestion del
Ciclo del Proyecto en la accién humanitaria” en Espafa, en base al manual publicado en
2005. En Pamplona con IPES (21-23 de abril) y en Madrid (29 y 30 de noviembre y 1 de
diciembre). Este curso, de caracter introductorio, estd destinado tanto a trabajadores de ONG
humanitarias, como a estudiantes y profesionales interesados en la cooperacion, y pretende
familiarizar al participante con los conceptos basicos de la planificacion, gestion y evaluacion
en materia humanitaria.

También se organizd un curso de “Evaluacién de la accion humanitaria” en Barcelona
(CaixaForum, 15-18 de junio). Este curso de especializacion, sigue tenido una gran demanda
y aparece como una referencia en el sector, va dirigido a personas con experiencia en
cooperacion y en el ambito humanitario, asi como a personas con experiencia en evaluacion
en otros sectores, de modo que para el mismo se lleva a cabo un proceso de seleccion de los
participantes para garantizar un nivel 6ptimo.

Se organiz6 un seminario sobre “Gestion de riesgos: prevencion, mitigacion y
preparacion ante desastres” en colaboracion con la ONG APY Solidaridad en Sevilla (21-
22 de octubre). Este seminario especializado ofrece una panoramica de las buenas practicas
en la materia y de las tendencias existentes en los organismos humanitarios y de desarrollo.
Su planteamiento gira en torno a la Guia practica de reduccion de riesgo de desastres para
organizaciones humanitarias y de desarrollo editado por la Obra Social “la Caixa” en
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colaboracion con el IECAH.

Las dos ediciones del Curso virtual de evaluacion y gestion de la calidad de la accion
humanitaria se desarrollaron en la plataforma de educacion virtual “cursosiecah.es”.
Supusieron una innovacién muy valorada en el sector y han permitido, ademds, contar con
los materiales ya preparados y con la experiencia en tutoria, organizacion de cursos
virtuales,... adquirida para posteriores ediciones.

3. Participantes

A lo largo de las cuatro ediciones de los cursos presenciales de 2010, han participado 97
personas de ambitos profesionales variados (ver grafica).

Ambito profesional

Se puede observar que la mayor parte de los participantes trabajan en ONG espafiolas y, en
general, directamente en el dambito humanitario. El resto del publico se divide entre
estudiantes de master que buscan prepararse para trabajar en el &mbito humanitario y otros
profesionales (consultores o profesionales de otros ambitos con interés por los temas
humanitarios).

La diversidad también se puede observar desde el punto geografico, ya que todos los cursos
han conseguido atraer a gente de zonas diferentes al lugar de celebracion del curso. La
siguiente grafica muestra ese aspecto los con el numero total de participantes. La movilidad
de los participantes para seguir nuestros cursos da cierta riqueza a los cursos y es, desde
luego, una muestra de la demanda y de las expectativas que genera el programa en el
conjunto del territorio.

Diversidad geografica de los participantes



Obra Social Jecah.

Instituto de Estudios sobre Conflictos

sz M s
Fundacién "la Caixa y Accién Humanitaria

52
%
23
43
%
19-)
65
%
"
r
|
Procedencia de los participantes: 8 Misma Comunidad Auténoma " Otra Comunidad Auténoma

Numero de participantes: | 32

Las dos ediciones del curso virtual reunieron a 80 personas, todos profesionales del sector de
la accion humanitaria y/o de la cooperacion para el desarrollo. En la siguiente grafica, se
refleja el nimero de participantes por paises para las dos ediciones del curso virtual. Si bien
la mayoria residia en Espafia (60 de un total de 80), un cuarto de los participantes sigui6 el
curso desde una gran variedad de paises de América Latina, Africa y Asia. El reflejo de esta
variedad, posiblemente disminuido por el hecho de que parte de los expatriados pusieron una
direccion de referencia en Espafia, es un gran logro para las primeras ediciones. Si se
potencian las redes de difusiones en entidades del terreno y en espacios de difusion en la Red
se podria lograr, sin duda, una reparticiéon aun mas diversa para las siguientes ediciones.
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4. Evaluacion de los cursos

El programa se ha ido desarrollando durante el afio sin ninguna incidencia resefable.
Obviamente cada curso, la convocatoria, la relacion con las entidades colaboradoras, la
seleccion de los y las participantes, etc. generaron sus pequefias incidencias y aprendizajes tal
y como viene resefiado en los informes de cada curso. Incluimos pues aqui solo las
cuestiones mas generales.

4.1. Resumen de las encuestas

Al finalizar cada curso se solicité a los participantes que respondieran a un formulario de
evaluacion sobre distintos aspectos del curso. En base a las respuestas, se entreg6 a la Obra
Social “la Caixa” un informe de evaluacion de cada curso. En este documento queremos
estudiar cuéles han sido las dindmicas y tendencias a lo largo del afio.

En el formulario de evaluacioén hay dos partes, una de cuestiones cerradas -mas cuantitativa-
y otra de preguntas abiertas mas cualitativa. En la parte de cuestiones cerradas se valoraron
diferentes aspectos:

-Logro de objetivos;

-Satisfaccion de expectativas;

-Relevancia para la actividad profesional;

-Ritmo y equilibrio del curso;
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-Calidad de los materiales;
-Evaluacion del equipo de formadores.

Vamos a ver a continuacion cudles han sido las impresiones generales para cada uno de estos
criterios.

4.2. Valoracion global

Para cada curso, se pidi6 a los participantes una
valoracion global en una escala de 0 a 10. Cruzando
estas notas se llega a una media de 7,72 para los seis
cursos organizados en el 2010. Esta cifra sigue en
niveles parecidos a los afios anteriores (7,92 en el
2009).

No hay una gran variacion de los resultados generales
de cada curso y se situan todos en buenos niveles.

/ ~6CP MADRIB- [eeP PAMPLONA) / RRD SEVILLA-

\: y o | | — | |

N, 736 f R 843 F R 18

[EAH BARCELO®A| [~ CVECI —~\ [~ CVECIL~= )

(. & I\. o). &

Indicadores principales
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Cursos virtuales*
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Relevancia

Apoyo profesional

%

Materiales

*Para las primeras ediciones de este curso, se han privilegiado las comentarios sobre la plataforma y los materiales. Asimismo, los aspectos
relacionados con el logro de los objetivos no se han registrados de manera nimerica.

4.3. Resultados por categoria
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LOGRO DE OBJETIVOS
Barcelona Sevilla

Excelente Bueno
9%

Regular
1%

Bueno
14%

Evaluacion de la AH Gestion de Riesgos

Madrid Pamplona

Regular

7

Gestion del Ciclo del Proyecto

En general los cursos se perciben como bien equilibrados entre los aportes teoricos y la
puesta en practica garantizada por los numerosos ejercicios y los estudios de caso.
Asimismo la suma de excelentes y muy buenos suma en general cerca de 85%.

El aspecto mas criticado a lo largo de todos los cursos sigue siendo la falta de tiempo que
impide profundizar mas en los contenidos.
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En general, los participantes han quedado muy
satisfechos con los cursos impartidos. Mas de la mitad
de los participantes comentan que el curso en su
totalidad les resultdé mas satisfactorio de lo esperado (un
58%). Los puntos que los participantes han sefalado GCPMADRID | GCPPAMPLONA | RRD SEVILLA
como los mas utiles tienen que ver en general con el
dinamismo del curso y la variedad de los enfoques
utilizados (estudios de caso, sesiones teoricas, trabajo en

grupos...).
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En algunos casos, especialmente en el caso del curso 2
introductorio organizado en Madrid, se ve que alguna
parte del publico esperaba un nivel mas avanzado. Este
dato nos obliga a seguir cuidando cuanto mas sea
posible la homogeneidad del publico para poder
responder lo mejor posible a la variedad de expectativas
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RELEVANCIA PROFESIONAL
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aplicacion real que los contenidos del curso podran
tener. El nivel de satisfaccion respecto a la pregunta GCPMADRID | GCPPAMPLONA | RRD SEVILLA
depende, en gran medida, del perfil profesional de los
participantes. Asimismo, fue en las ediciones de los 8

cursos de GCP donde se registraron los niveles mas 60
bajos en las respuestas a esta pregunta, ya que al tratarse
de cursos introductorios, el publico era mas variado. En
los cursos especializados (evaluacion y RRD) Ila
seleccion previa mas estricta ha garantizado el alto nivel
de los participantes asi como su vinculacion con el 2
ambito humanitario.
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En el caso del curso virtual, la participacion de personas
trabajando en acciones de desarrollo explica gran parte @~ 2 g2 222 g2 222 3¢ eE
de los matices expresados en cuanto a la relevancia del
curso tal y como lo reflejan los comentarios.
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RITMO Y EQUILIBRIO

Barcelona Sevilla

Bueno

Excelente Regular

7%
8% 8%
Regular Malo ‘ '
7% 1%

Evaluacion de la AH Gestion de Riesgos

Madrid Pamplona

Gestion del Ciclo del Proyecto

Segun la mayoria los participantes (un 74%), la estructuracion y el ritmo del curso en cuanto a
tematica, alternancia de ponentes y distribucion de tiempos, ha sido buena o muy buena. A pesar de
estar contentos con los cursos, para muchos alumnos han resultado demasiado intensos, por lo que
han pedido (es algo que ha pasado en todas las ediciones) alargar la duracion y/o estudiar otros
horarios.

Cursos virtuales

CVEC| CVECII

70 66,67

En el caso de los cursos virtuales,
se registrd6 con mas detalle la «

percepcion sobre el ritmo.

A los largo de las dos ediciones, « =
ningun participante califico el

30,77
ritmo de lento o muy lento pero si ~ xe2
un porcentaje significativo lo »
calific6 de rapido o muy rapido.
Es el caso de la mayoria de los "
participantes en la  primera o e

edicion (un 68%), pero se ve una - - :
gran mejora si se compara con la

segunda edicion en la cual un 66% de los participantes ven el ritmo como optimo. Esta
tendencia muestra la pertinencia de los ajustes menores operados entre las dos ediciones y el
mejor "rodaje" del equipo pedagogico en la segunda edicion.

33,33

0,00

Muy lento Lento Optlmo Rapido Muy rapido Muy lento Lento Optimo Rapido Muy rapido
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CALIDAD DE LOS MATERIALES

I* Edicion II* Ediciéon Sevilla

Regular

0% 1

Regular,  Excelente

7% i i
Bueno
60%

Curso virtual - Evaluacion y Gestion calidad AH Gestion de Riesgos

Regular

Bueno 7%

Regular
2%

Madrid Pamplona Barcelona

Bueno

/ 11%

/

Excelente

12%‘

Gestion del Ciclo del Proyecto Evaluacién de la AH

El Manual de gestion del ciclo del proyecto en la accion humanitaria se distribuy6 en todos
los cursos a cada participante y recibié comentarios muy positivos respecto a su calidad y
utilidad. Segiin una gran mayoria de los participantes, es el complemento ideal del curso, ya
que permite profundizar a posteriori en los numerosos temas tratados a lo largo de la
formacion. La version del manual en formato CD-ROM ha recibido una buena acogida pero
se sigue aforando la version en papel de este instrumento para poder utilizarlo con mas
facilidad.

Todos los participantes del seminario de especializacion y del curso de Evaluacion recibieron
una copia de la Guia practica de reduccion de riesgo de desastres para organizaciones
humanitarias y de desarrollo publicada en el afio 2009 por la Obra Social.

Varios participantes mencionan la posibilidad de tener impresas las soluciones de los
ejercicios del caso practico asi como ejemplos de documentos de proyectos.

En el caso del curso virtual, la valoraciéon de los materiales es una cuestion de gran
importancia ya que representan una parte esencial del aprendizaje. Las valoraciones son, en
general, muy buenas aunque en algunos casos, se pide la mejora de algunas graficas cuya
lectura pueda resultar dificil. También se sefial6 como punto positivo la utilizacion de videos
cortos para presentar las opiniones de determinados profesionales del sector.
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EQUIPO FORMADOR

El contenido docente de los cursos ha sido impartido en una gran parte por Francisco Rey (coautor
del Manual de gestion del ciclo del proyecto) e investigadores del Instituto (Pilar Cirugeda,
Camille Nussbaum, Irene Arcas, Alicia Pérez y Nuria Escalante). También participaron
profesionales de organizaciones humanitarias de referencia. En el caso del curso de EAH, se cont6
con la participacion de Judith Herrera, consultora y colaboradora del IECAH o Jacobo Ocharan y
en Pamplona con Raul Ecay Torres, Coordinador del Equipo de respuesta ante desastres de la Cruz
Roja Espafola en materia de Telecomunicaciones.. En el caso del Seminarios de Gestion de
riesgos: prevencion, mitigacion y preparacion ante desastres” las sesiones fueron impartidas en
gran parte por Jacobo Ocharan de Oxfam América, autor del manual sobre esta especialidad.

Regular Malo

En general, se ha valorado de manera muy I 2%
(4] 0

positiva a los formadores por su alto nivel
de experiencia, sus habilidades
comunicativas y/o su empatia con los
alumnos.

Se criticaron, a veces, las prisas que
tuvieron algunos ponentes y, en algunos
casos muy concretos, la falta de claridad de
algunos. El hecho de incorporar muchos
facilitadores en un solo curso ha podido, en
el caso del curso de Madrid, complicar la
coordinaciéon entre los mismos lo cual se
refleja en los comentarios.

En el siguiente grafico podemos ver la constancia de los niveles de satisfaccion a lo largo de las
sesiones impartidas (se recoge, para cada facilitador en un curso,, el porcentaje de las valoraciones
expresadas como "Excelente", "Muy bueno", "Bueno", "Regular" y "Malo").
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5. Plataforma y contenidos en linea

Es el primer afio que se utiliz6 la plataforma cursosiecah.es para organizar dos ediciones de
un nuevo componente del programa. Asimismo se ha dado mucha importancia a las posibles
retroalimentaciones de los participantes para valorar su experiencia en el uso de la
herramienta.

La mayoria de los comentarios se refiere a la calidad de la plataforma y a su facilidad de uso.
A la hora de identificar posibles mejoras de la plataforma, se citaron varias veces la puesta
en marcha de espacios para intercambiar mensajes instantaneos (chat) y el envio de mensajes
automaticos cuando se produce alguna actividad en el foro. Estas opciones no se han
implementado en las primeras ediciones para no poner en peligro el rodaje de la plataforma y
su estabilidad pero pueden ser factibles del punto de vista técnico en proximas ediciones.

La organizacion del trabajo se valord positivamente sobre todo por la utilizacion de un
mismo caso practico a lo largo de las 5 semanas de estudio. El punto més comentado ha sido
la organizacion de las tareas en grupos que se ha visto complicado, en algunos casos, por la
desigual movilizacion de los participantes de ciertos grupos. También se apuntd la
posibilidad de tener una retroalimentacion mas personalizada para todos los trabajos.

En cuanto a los contenidos, los comentarios hacen referencia a la buena calidad de los
mismos y la posibilidad de seguirlos en su version en linea (con videos y animaciones) y/o
en documento facil de imprimir (PDF).

Las valoraciones son muy positivas para estas dos primeras ediciones y nos animan a
utilizar esta buena base para seguir desarrollando la plataforma y los contenidos
disponibles.



