Obra Social "la Caixa”

Jecah.

Instituto de Estudios sobre Conflictos
y Accion Humanitaria

PROGRAMA DE FORMACION PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LA

ACCION HUMANITARIA

ANO 20™M1

Programa de Cooperacién Internacional Obra Social “la Caixa”
Con la colaboracion del IECAH
Instituto de Estudios sobre Conflictos y Accidn

0~ O~ Ul

Humanitaria

Presentacion y antecedentes
Acciones formativas durante el ano 20M
Participantes

3.1. Ambito profesional

3.2. Diversidad geogréafica

Evaluacion de los cursos

4.1. Resumen de las encuestas

4.2. Valoracion global

4.3. Resultados por categoria
-Logro de objetivos
-Satisfaccidon de expectativas
-Relevancia profesional
-Ritmo y equilibrio
-Calidad de los materiales
-Equipo formador

Plataforma y contenidos en linea
Mesas redondas

Otras acciones como socio estratégico
Conclusiones y recomendaciones

EVALUACION GLOBAL DEL PROGRAMA ANUAL 2011



o Jecah.

Instituto de Estudios sobre Conflictos

Obra SOCial ”la Caixa” y Accién Humanitaria

1. Presentacion y antecedentes

En el afo 2001, la Obra Social “la Caixa” e IECAH iniciaron un conjunto de
actividades tendentes a mejorar la calidad de la acciéon humanitaria. Estos
primeros esfuerzos culminaron con un Seminario en la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo de Santander en el verano de 2002 que sirvi6
para dar a conocer a la comunidad humanitaria de nuestro pais algunas de las
iniciativas de transparencia, evaluacién y rendicién de cuentas en un sector que,
como el humanitario, necesita aumentar cada dia la confianza que en él
deposita la poblacion.

Fruto de aquella experiencia, se iniciaron en el ano 2003 un conjunto de
actuaciones formativas especificas en esta materia tales como un seminario
sobre “Evaluacién, rendicién de cuentas y buenas practicas en la accion
humanitaria” (Barcelona, 2003), dos cursos de “Evaluacion de la accién
humanitaria” (Madrid y Barcelona, 2004-2011) y varios cursos de “Gestion del
Ciclo del Proyecto en la Accién Humanitaria” (en ciudades espafiolas y San
Salvador 2005-2011).

Paralelamente, esta colaboracién desembocd en la elaboracién del Manual de
Gestidn del Ciclo del Proyecto en accion humanitaria [publicado en el afio 2005).
En su elaboracion participaron diversas ONG humanitarias asi como la AECID
(Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo). Cabe
destacar que su edicidn en castellano y catalan supuso un rotundo éxito entre
los profesionales y voluntarios del sector, al llenar un hueco en las
publicaciones en la materia en nuestro pais y en los de habla castellana en
general. Este éxito llevd a reeditarlo en 2007 en formato CD-ROM para facilitar
su distribucién y uso entre las organizaciones humanitarias.

Todas estas actividades formativas y publicaciones se fueron agrupando vy
dieron lugar al “Programa de formacién para la mejora de la calidad
de la accion humanitaria” que se ha ido convirtiendo en la sena de
identidad de la colaboracién entre la Obra Social “la Caixa” y el IECAH. Las
actividades del programa estdn dirigidas a trabajadores de organizaciones
humanitarias y de cooperacion que quieran profundizar en cuestiones
relacionadas con la calidad de la accion humanitaria, estudiantes de Master y
otros cursos de cooperacion y ayuda humanitaria, voluntarios de este sectory a
profesionales free-lance y consultores que deseen mejorar sus competencias
en estas materias.

Existen diferentes tipos de actividades, presenciales y en linea o virtuales, que
pueden cursarse de forma independiente. En el ano 2011 el programa continué
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ofertando, de modo coherente, diversas acciones formativas con el mismo
objetivo de la mejora de la calidad de la accién humanitaria. Se han organizado
una nueva edicion del seminario sobre “Gestion de riesgos de desastres:
prevencion, mitigacion y preparacion” ademas de los cursos de “Evaluacion de
la accién humanitaria” y de “Evaluacion y gestion de la calidad de la accion
humanitaria”. También se han introducido importantes novedades en el
programa, como los seminarios de “ldentificacion réapida de necesidades
humanitarias” y de “Incorporacion del enfoque de género en la accion
humanitaria” ademas del curso virtual de “Gestion y reduccién de riesgos de
desastres”

Consideramos que el programa del ano 2011, en su conjunto, ha sido un éxito y
que los cursos se han desarrollado con total normalidad aunque de ellos y de
su evaluacion pueden extraerse propuestas de mejora. El impacto sobre el
mundo de la cooperacién sigue siendo grande y estamos convencidos de que el
programa ocupa un lugar relevante, de referencia, y bien valorado en el sector.
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2. Acciones formativas y de difusiéon durante el afo 2011

A lo largo del ano se desarrollaron tres seminarios, un curso presencial y dos
cursos virtuales.

SEMINARIOS

] Seminario de “Gestién y reduccién de riesgos: prevencidn,
mitigacion y preparacién ante desastres” (GEST]): Seminario
celebrado en Barcelona el 18 y el 19 de mayo con el que se pretende
profundizar en el trabajo preventivo y de reduccion de riesgos frente a los
desastres, especialmente en referencia a los de componente natural. Se
ofrece una panoramica de las buenas practicas en la materia y de las
tendencias existentes en los organismos humanitarios y de desarrollo (16
horas).

1 Seminario de “ldentificacién rapida de necesidades
humanitarias” (IDENT): Seminario celebrado en Barcelona los dias 3
y 4 de noviembre con la finalidad de profundizar en los avances de las
herramientas metodoldgicas y tecnoldgicas para ayudar a la
identificacion de necesidades (16 horas).

] Seminario sobre “La incorporaciéon del enfoque de género en
la accién humanitaria” [GENER]: Seminario celebrado en Madrid el
24y el 25 de noviembre sobre cémo incorporar de modo practico la
dimension de género en base a las experiencias y las buenas practicas
en esta materia proponiendo maneras de introducir el enfoque de género
en todas las fases del ciclo del proyecto (16 horas).

CURSO PRESENCIAL

] Curso de “La evaluacién de la accién humanitaria” (EAH]:
Curso impartido en Madrid del 14 al 17 de junio con el objetivo de ofrecer
instrumentos de evaluacion especifica en materia de accién humanitaria
para que se contribuya al aumento de su calidad (32 horas)

CURSOS VIRTUALES

1 Curso on line: evaluacion y gestion de la calidad de la accidn
humanitaria (CVEAH]: Este curso se desarrolla de forma virtual a
través de la plataforma www.cursosiecah.es del 9 de mayo al 24 de julioy
pretende proporcionar una oferta formativa flexible, practica vy
actualizada sobre aspectos clave de la gestion de la calidad de la accién
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humanitaria, destinada a los trabajadores humanitarios del ambito
hispanofono y, especialmente, a aquellos vinculados con la cooperacion
espafola (65 horas).

1 Curso on line: gestion y reduccién de riesgos de desastres
(CVRRD): Es un curso que también se desarrolla a través de la
plataforma virtual www.cursosiecah.es del 14 de noviembre al 4 de
diciembre y que trata de dar un enfoque global a la reduccién del riesgo
de desastres, basdndose en la experiencia de organismos
internacionales, del mundo académico y de numerosas ONG. Desarrollo
también la evolucion de la concepcidn de los desastres y un modelo de
varios pasos para llevar a la practica este necesario componente de la
cooperacién al desarrollo y de la accion humanitaria. Este curso se basa
en la “Guia practica de reduccién del riesgo de desastres para
organizaciones humanitarias y de desarrollo” publicada en el ano 2009
gracias al apoyo de la Obra Social “la Caixa” (26 horas).
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MESAS REDONDAS

1 Mesas redondas de presentacién del manual 2011 del Proyecto
Esfera: Se celebraron en los CaixaForum de Madrid y Barcelona el 30
de junio en la ocasion del lanzamiento de la nueva edicion del manual,
una de las herramientas de referencia en el ambito humanitario.

[l Mesa redonda sobre "Nuevos contextos, nuevas amenazas.
Los retos para la seguridad en el trabajo humanitario y de
cooperacién.” El evento, celebrado el 29 de noviembre en el
CaixaForum de Madrid, abordd estas cuestiones de actualidad de un
modo amplio y profundo con la participacién de las principales
organizaciones del sector (Intermon Oxfam, AECID, Cruz Roja, Accién
Contra el Hambre,...).

El programa en su conjunto fue ofertado a través de un folleto especifico que
trataba de dar coherencia al conjunto de las acciones e insertarlas dentro del
conjunto de actuaciones de la Obra Social “la Caixa” en materia de cooperacion
internacional. La edicidn de ese folleto ha sido muy positiva y ha contribuido a la

visibilidad del programa.
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3. Participantes
3.1. Ambito profesional.

A lo largo de los diferentes cursos presenciales, cursos virtuales, seminarios y
mesas redondas, han participado 416 personas de ambitos profesionales
variados. En la grafica 1 vemos el reflejo de esta diversidad a través de los
datos proporcionados en los curso y seminarios [(no se incluyen los
participantes a las mesas redondas).

Ambito profesional

Estudiantes/
Becarios
18%

Desempleados
7%

GRAFICA 1

Se puede observar que la mayor parte de los participantes trabajan en ONG
espanolas y, en general, directamente en el ambito humanitario. El resto del
publico se divide entre estudiantes de master que buscan prepararse para
trabajar en el ambito humanitario y otros profesionales (consultores o
profesionales de otros &mbitos con interés por los temas humanitarios). Este
ano se ha experimentado y notable incremento de participantes en situacion de
desempleo.

3.2. Diversidad geografica.

Especificamente, en los cursos presenciales y en los seminarios, la procedencia
geografica se concentra de forma mayoritaria en la Comunidad Auténoma
donde se celebran [(Madrid o Cataluna) pero las distintas actividades
planificadas han conseguido atraer a gente de zonas diferentes al lugar de
celebracion del curso. La grafica 2 muestra ese aspecto con el nimero total
de participantes en cada curso o seminario. La movilidad de los participantes
para seguir nuestros cursos les da cierta riqueza y, desde luego, es una
muestra de la demanda y de las expectativas que genera el programa en el
conjunto del territorio.
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MADRID CATALUNA
EAH (35 asistentes) GEST (34 asistentes)

GENER (38 asistentes) IDENT (16 asistentes)

Los cursos virtuales reunieron, fundamentalmente, a profesionales del sector
de la accion humanitaria y/o de la cooperacion para el desarrollo. En la gréafica
3, se refleja el nimero de participantes por paises para los dos cursos virtuales
celebrados. Si bien la mayoria residia en Espana, el 20% de los participantes
siguié el curso desde una gran variedad de paises de América Latina, Africa y
Asia.

GRAFICA 2

El reflejo de esta variedad, posiblemente disminuido por el hecho de que parte
de los expatriados pusieron una direccién de referencia en Espana, es un gran
logro. Si se potencian las redes de difusiones en entidades del terreno y en
espacios de difusion en la Red se podria lograr, sin duda, una reparticién aun
mas diversa para las siguientes ediciones.
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4. Evaluacidon de los cursos

El programa se ha ido desarrollando durante el ano sin ninguna incidencia
resenable, aunque cada curso, las diferentes convocatorias, la relacion con las
entidades colaboradoras, la seleccion de las personas participantes, etc.
generaron pequenas incidencias y aprendizajes tal y como se explica en los
informes especificos de cada curso. En este informe anual, se incluyen las
cuestiones mas generales.

4.1. Resumen de las encuestas

Al finalizar cada curso se solicitd a los participantes que respondieran a un
formulario de evaluacién sobre distintos aspectos del curso. En base a las

respuestas, se entregd a la Obra Social "la Caixa” un informe de evaluacion de
cada curso. En este documento queremos estudiar cuales han sido las
dindmicas y tendencias a lo largo del ano.

En el formulario de evaluacion hay dos partes, una de cuestiones cerradas -mas
cuantitativa- y otra de preguntas abiertas mas cualitativa. En la parte de
cuestiones cerradas se valoraron diferentes aspectos:

-Logro de objetivos;

-Satisfaccién de expectativas;

-Relevancia para la actividad profesional;

-Ritmo y equilibrio del curso;

-Calidad de los materiales:

-Evaluacién del equipo de formadores.

Vamos a ver a continuacion cuales han sido las impresiones generales para
cada uno de estos criterios.
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4.2. Valoracién global

Para cada curso, se pidio a los
participantes una valoracion global en
una escala de 0 a 10. Cruzando estas
notas se llega a una media de 7,9 para
los seis cursos organizados en el 2011
(gréfica 4). Esta cifra es superior a lo
del ano 2010, en el que se obtuvo una
media de 7,72.

No hay una gran variaciéon de los
resultados generales de cada curso y GRAFICA 4
se sitlan todos en buenos niveles.

8,24

11
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GRAFICA 5

Indicadores principales

CURSOS PRESENCIALES
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Satisfaccion de

Materiales .
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GRAFICA 6

CURSOS VIRTUALES

12
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GRAFICA 7
4.3. Resultados por categoria
LOGRO DE OBJETIVOS
Logro de objetivos
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GRAFICA ¢

Comprobamos que el 93% de los participantes en los cursos y seminarios han
calificado el logro de los objeticos como muy bueno o excelente. Debido a estas
valoraciones podemos considerar que la satisfaccién de expectativas ha sito,
practicamente, plena. En general los cursos se perciben como bien
equilibrados entre las sesiones tedricas y practicas, garantizada por los
numerosos ejercicios y los estudios de casos practicos. El aspecto mas
criticado a lo largo de todos los cursos sigue siendo la falta de tiempo que
impide profundizar mas en los contenidos.

SATISFACCION DE EXPECTATIVAS

Satisfaccion de expectativas

Algo peor Mucho peor

14% 1% Mucho mejor
21%

GRAFICA 10

14
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GRAFICA 11

En general, los participantes han manifestado que han quedado muy
satisfechos con los cursos o seminarios realizados. Mas de la mitad,
concretamente un 56%, quedd mas satisfecho de lo que esperaba y el 29%
considera que la satisfaccion de sus expectativas fue igual a lo esperado.

De forma concreta, senalan la utilidad de los cursos y seminarios que han
realizado y lo provechosos que les han parecido y, en general, proponen la
realizacion de mas casos practicos.

15
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RELEVANCIA PROFESIONAL

Relevancia profesional

Regular
9%

GRAFICA 12
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En este apartado se analizan las posibilidades de aplicacién real que los
contenidos del curso podran tener. La relevancia profesional de los cursos y
seminarios ha sido considerada por mayoria (el 59%) como excelente o muy
buena, debido a que la mayor parte de las personas que han participado en los
cursos y seminarios estadn vinculados profesionalmente al sector de la
cooperacién. El 32 % los considera relevantes y tan solo el 9% califica la
relevancia profesional como regular.

Podemos concluir que en las ediciones de los cursos generales se obtienen
niveles mas bajos en las respuestas a esta pregunta porque se trata de cursos
introductorios donde el publico es mas heterogéneo mientras que en los cursos
especializados, la seleccion que se realiza es mas restrictiva y se garantiza un
alto nivel profesional de los participantes ademas de su vinculacién al ambito
humanitario.

RITMO Y EQUILIBRIO

Ritmo y equilibrio

Lento
10%

Muy lento
1%

GRAFICA 14
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GRAFICA 15

Respecto al ritmo y equilibrio de las actividades realizadas, el 62% considera
que la estructuracion, la temética, la alternancia de ponentes y de conferencias
con exposiciones mas convencionales y con ejercicios practicos fue 6ptima o
muy dinamica. En este sentido, el 27% considerd el ritmo de los cursos vy
seminarios como dinamico mientras que el 11% lo valoré como lento.

A pesar de que las valoraciones son muy buenas, numerosos alumnos senalan
que debido a volumen de contenidos seria positivo incrementar el tiempo de
duracién de alguno de los cursos.

Es necesario mencionar las excelentes valoraciones de la mesa redonda
celebrada en el seminario sobre “ldentificacion rapida de necesidades
humanitarias”.



o Jecah.

Instituto de Estudios sobre Conflictos

Obra SOCial ”la Caixa” y Accién Humanitaria

CALIDAD DE LOS MATERIALES

Materiales
Maolos Excelentes
% 16%

GRAFICA 16
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GRAFICA 17

El 79% de las personas que han participado en los cursos y seminarios
coinciden en valorar la calidad de los materiales utilizados y entregados como
buenos y muy buenos, mientras que el 16% los califica de excelentes.

Es necesario mencionar que gran parte de los comentarios sobre este aspecto
sefalan que seria mucho mas conveniente que los materiales se entregaran
con mayor antelacion al inicio de las actividades.

En el seminario sobre “La incorporacién del enfoque de género a la accién

humanitaria” se solicitd que se entregara un Manual de Género para poder
seqguir la materia con mayor facilidad en préximas ediciones.

EQUIPO FORMADOR

CURSO PRESENCIAL Y SEMINARIOS

Valoracion de tutores

GRAFICA 18

20
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En este apartado se solicita a los participantes que evaluen la actuacién de los
formadores en cuanto a los contenidos transmitidos, la metodologia empleada,
la promocidén de intercambio o la resolucidon de dudas entre otras.

Es importante destacar las excelentes valoraciones que los equipos de
formadores han recibido. El 52% de las personas que han participado en los
cursos y seminarios califican a los docentes como excelentes y el 45% como
muy buenos o buenos (el 35% y el 10% respectivamente).

CURSOS VIRTUALES

GRAFICA 20

Apoyo del tutor

Algunavez
10%

Siempre
45%

21
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En este apartado se solicita a las personas participantes en los cursos que
evallen la actuacion de los tutores en funcién del apoyo que les han dado
durante los mismos. Las valoraciones son excelentes porque el 45% considera
que han recibido la atencién del tutor en todo momento y otro 45% considera
que a menudo.

5. Plataforma y contenidos en linea

La mayoria de los comentarios sobre la plataforma hacen referencia a que es
muy intuitiva y a que es facil de manejar.

También se proponen mejoras y se menciona en varias ocasiones la puesta en
marcha de espacios para intercambiar mensajes instantaneos [(chat], se
sugiere que se incluya la figura de un dinamizador en la cafeteria para facilitar
el debate y, en general, consideran un problema el desfase de 30 minutos que
tiene la plataforma hasta que se hacen publicos los mensajes porque ralentiza
las discusiones. Estas opciones no se han incorporado aun a la plataforma pero
pueden ser factibles desde el punto de vista técnico en proximas ediciones.

El punto més comentado ha sido la organizacion de las tareas en grupos que se
ha visto complicado, en algunos casos, por la desigual movilizacién de los
participantes de ciertos grupos.

En cuanto a los contenidos, los comentarios hacen referencia a la buena
calidad de los mismos y la posibilidad de seguirlos en su versién en linea (en
formato flash, con videos y animaciones) y/o en documento facil de imprimir
(PDF).
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Mesas redondas

Los tres eventos celebrados en el 2012, dos vinculados al lanzamiento del nuevo
Manual Esfera y uno enfocado a la teméatica de la seqguridad, consiguieron
reunir a mas de 180 personas dando una gran visibilidad al Programa de
Formacidn.

Cabe destacar la exitosa colaboraciéon en la presentacion de la nueva edicion
del Manual Esfera que se hizo con el apoyo de la Agencia Espanola de
Cooperacion Internacional al Desarrollo (AECID) y la participacién de Intermon
Oxfam. Las dos mesas redondas, celebradas el 30 de junio en los CaixaForum
de Madrid y de Barcelona, contaron ponentes de reconocido prestigio y un total
de 123 participantes.

En el caso de la mesa redonda sobre seguridad, también se logré una buena
participacion (58 personas). El hecho de incluir una "Fila 0" compuesta por
distintos representantes de ONG y organismos publicos con proyectos en zonas
de conflicto, facilité en esta ocasion el intercambio y enriquecio el debate
posterior a la mesa.
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